Отраслевой опыт «Организации Времени». Банки

Внедрение системы контроля поручений, поддержки совещаний и календарного планирования на базе Outlook (2009 г.)
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Теперь на совещаниях принимаются конкретные решения с измеримым результатом и сроком исполнения, а   задачи назначаются исполнителям в Outlook сразу по завершении совещания. Протоколы совещаний автоматически становятся согласованными в конце  собрания. Обзорная карта обсуждаемых вопросов MindManager позволяет не отклоняться от повестки и двигаться к принятию конкретного решения по тому или иному вопросу. Благодаря заблаговременному планированию и тщательной подготовки позволяют на обсуждение выносятся только самые актуальные вопросы. 

В.В. Салмин, Председатель Правления Байкальского банка Сбербанка России  

Тренинги по тайм-менеджменту для руководителей подразделений (2009 г.)
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Участники обучения отметили профессиональную работу ведущего эксперт-консультанта, который сумел максимально эффективно сформировать не только навыки использования технологий тайм-менеджмента, но и системное представление о возможности день ото дня повышать свою эффективность таким образом, чтобы повышалась эффективность работы коллег.

Особенно ценным оказался практический день тренинга на Microsoft Outlook. С помощью специальных упражнений были отобраны и закреплены основные договоренности корпоративного тайм-мененджмента, а также существенно повышена эффективность личной работы с Outlook всех участников тренинга.

Кутний Я.И., Управляющий Тверским отделением

Индивидуальные коучинговые сессии по тайм-менеджменту (2009 г.)  
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Появилось осознание того, насколько сильно личная эффективность первого лица Банка влияет на эффективность работы всех сотрудников. Электронная почта превратилась из поглотителя времени в надежного и верного помощника, занимающего минимум времени  и приносящего максимум результата. С помощью реализованного в Outlook контекстного планирования появилась уверенность, что  любая делегированная через Outlook задача будет вовремя вспомнена и проконтролирована.

Кузнецов А.В., Председатель Правления

Тренинги по тайм-менеджменту (2009 г.)
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В ходе групповых и индивидуальных упражнений были изучены основные разделы тайм-менеджмента: анализ и учет времени, гибкое и контекстное планирование, технологии стратегического и тактического обзора, целеполагание, расстановка приоритетов и самомотивация. С помощью проведения мозговых штурмов и последующего их анализа, была построена картина текущего уровня корпоративного тайм-менеджмента в Банке и сделаны конкретные шаги по его улучшению. Были сформированы первые корпоративные договоренности для улучшения совместной работы: правила коммуникации в Outlook, договоренности работы сотрудников в одном кабинете, правила планирования рабочего дня.

Викторова Екатерина, Старший специалист Отдела Персонала
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Тренинг по тайм-менеджменту для руководителей высшего и среднего звена (2008 г.) 
«Сильный», действительно нужный и эффективный тренинг. В результате семинара, поняла значимость времени и ценность планирования. Очень понравились командные занятия.  Легко, весело и вместе с тем полезно. Три простых шага в ТМ, которые я сделаю в ближайшее время:

· Спланирую задачи на неделю и на день;

· Не буду позволять отвлекать меня по мелочам;

· Расставлю приоритеты.
Шведова О.В., Директор ДО Фрунзенский.
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Тренинг по тайм-менеджменту для руководителей среднего звена (2008 г.) 
«Супер. Я проходила несколько тренингов по тайм-менеджменту, но полезным оказался только этот. Удивили сектора, наглядно показывающие ограниченность времени. Первым делом я:

· Сделаю визитку с лягушками и,  буду вытягивать в день по одной;

· Сделаю вазу со сценариями отдыха;

· Пропишу жизненные цели».
Екатерина Токарева, начальник отдела маркетинга ООО «ХоумКредитэндФинансБанк».

[image: image7.png]batik Mocksbl



Настройка секретариата и системы контроля поручений для Председателя Правления  (2008 г.)

Сотрудники банка, проходившие обучение, отмечают высокий профессионализм консультантов, индивидуальный подход к каждому сотруднику, позитивную рабочую атмосферу, четкую и ясную подачу материала, практическую ориентированность и работоспособность внедряемых методик.
Буров В.В. Председатель Правления.
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Тренинг «Корпоративный Тайм-менеджмент»  для руководителей среднего и высшего звена (2008 г.) 
«Исключительно положительное впечатление. Динамичное проведение тренинга. Весь материал по теме. Интересное доведение материала».

Черненко О. Менеджер проектов по кредитным картам.
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Тренинги «Корпоративный Тайм-менеджмент» и «Тайм-менеджмент на Outlook» (2008 г.)

«Это очень интересный и полезный тренинг для более эффективного планирования своего времени путем «Outlook2003». Я научилась составлять задачи, сортировать, группировать их, фильтровать письма. Больше всего понравилась, как была преподнесена информация. В ближайшее время:

· Буду вести календарь;

· Пользоваться задачами; 
· Группировать письма по важности.»

 Ибрагимова Е., координатор обучения и развития персонала ЗАО КБ «Ситибанк»
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Тренинги по тайм-менеджменту для руководителей высшего звена (2007 г.)

«Сотрудниками были освоены методы планирования рабочего времени, направленные на получение результата и выполнение задач в короткие сроки, разработаны этапы целеполагания, механизмы внутренней мотивации и определения приоритетов, проведен ряд ролевых и деловых игр.

Клецко А.Ю., и.о. управляющего директора блока «Розничный бизнес»
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Настройка секретариата и системы контроля поручений для Председателя Правления (2006 г.)

«Консультации помогли найти дополнительные резервы времени в работе Председателя Правления, сделать расписание более гибким и удобным. Благодаря системе контроля поручений все задачи вспоминаются в нужные моменты времени. В целом, работа первого лица стала более комфортной, а его поддержка со стороны секретариата – более эффективной и планомерной».

Шаронова М., руководитель аппарата Председателя Правления.
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Тренинги по тайм-менеджменту для руководителей среднего и высшего звена (2006 г.)

«Однозначно, в жизни можно найти время для жизни! Самый запоминающийся аспект тренинга - жестко-гибкий график планирования. Время – невосполнимый фактор, необходимо серьезно с ним обращаться»

Смышляева Е.Г., управляющий Калининградского филиала
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Корпоративное внедрение тайм-менеджмента – тренинги, разработка ТМ-стандартов, ТМ-диагностика и ТМ-аттестация (2003 – 2004, 2006 г.) 
«Банк24.ру первым в России стал работать круглосуточно и первым среди российских кредитных учреждений получил сертификат соответствия международным стандартам качества ISO 9001:2000. Процесс подготовки к сертификации показал, что тайм-менеджмент стал нам хорошим другом и помощником. Сегодня тайм-менеджмент является корпоративным стандартом для всего персонала Банка.»

Дьяконов Б.П., Председатель Правления, ОАО «Банк24.ру»
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Тренинги для руководителей высшего звена, подготовка корпоративных тренеров, ТМ-диагностика и ТМ-аттестация (2006 г.) 

«Тренинги компании «Организация Времени» для руководящего состава Национального Банка Республики Казахстан, стали явлением для руководства нашего банка и имели большое стратегическое значение. Научно-методическая основа корпоративного тайм-менеджмента, практическая ориентированность всех материалов, простота и эффективность предлагаемых методов вызвали большой интерес наших руководителей».

Бадырленова Ж.Р., директор Департамента по работе с персоналом, Национальный банк Казахстан
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Индивидуальные консультации для группы топ-менеджеров и настройка секретариата для Председателя совета директоров (2005 г.)

«Результаты проекта: удобные настройки календаря, контроль этапов подготовки встреч; гибкость и удобство системы контроля поручений Председателя совета директоров; эффективная отчетность по всем задачам и проектам; подконтрольность задач, уверенность в их своевременном исполнении».

Фаритов Э.Д., директор по развитию, Группа Русский Стандарт
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